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ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE QUINTANA ROO

Periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2021

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define
que el Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados,

del ejercicio”.

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo parrafo
del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por el
Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, con la finalidad de conocer el
grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccidn de necesidades en ellos
proyectados, para ser entregado a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de

la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestidn Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2021; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado, y por los
Presupuestos de Egresos autorizados por los H. Ayuntamientos de los municipios

gue conforman el Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021.
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Por su parte, el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, dentro de los

términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de

Quintana Roo, entregd a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion

Financiera el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de marzo

del ejercicio fiscal 2021, en los términos previstos en la Guia para la Integracién y

Rendicion de los Informes de Avance de Gestidn Financiera, y al Acuerdo que Contiene

los Lineamientos para la Integracion y Rendiciéon de los Informes de Avance de la Gestion

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.

l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Ingresos

El Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo, en el periodo comprendido del

1 de enero al 31 de marzo de 2021, presenta el siguiente Flujo de Ingresos:

INGRESOS AVANCE
RUBRO DE INGRESOS AMPLIACIONES FINANCIERO
ESTIMADO Y MODIFICADO | DEVENGADO |RECAUDADO (%)
REDUCCIONES

Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cuotas y Aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguridad Social
Contribuciones de Mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ingresos por Venta de
Bienes, Prestacién de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios y Otros Ingresos
Participaciones,
Aportaciones, Convenios,
Incentivos Derivados de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Colaboracion Fiscal y Fondos
Distintos de Aportaciones
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y 35,921,152.00 0.00 | 35921,152.00 | 44,490,439.00 | 17,436,102.00 48.54
Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones
Ingresos Derivados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financiamientos

TOTAL INGRESOS $35,921,152.00 $0.00 |$35,921,152.00 |$44,490,439.00 |$17,436,102.00 48.54
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $17,436,102.00, en
relacion con el Ingreso Estimado por $35,921,152.00, se deriva que la gestion para
captar recursos al 31 de marzo del ejercicio 2021, se alcanz6 en un 48.54%. Este
resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad:
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones vy
Jubilaciones, “En este trimestre hay que destacar que el ingreso devengado fue
registrado en un 24% superior al inicialmente aprobado, esto dado a la celebracion de
un evento a desarrollarse en el Estado, el cual representard la activacion de los destinos
en la mente de los viajeros para incentivar la afluencia. Ahora bien, la variacion respecto
a lo recaudo no fue ministrado oportunamente por la SEFIPLAN, por lo que daremos
atencién y seguimiento para que en el siguiente trimestre se puedan obtener los recursos

faltantes, asi como los que corresponda al siguiente”. (Figura 1)
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PERIODO
40.00

35.00
30.00
25.00

Millones de pesos

20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Impuestos Cuotas y Aport. Contrib. Mejoras Derechos Productos Aprovechtos. Ing. por Vta.de Part., Aport., Transf., Asig.,  Ing. Derivados
Seg. Social Bienes, Conv., Incent.  Subs. y Subv.,y de Financ.
Prestacion de Derivadosdela  Pensionesy
Serv. y Otros Ing. Colab. Fiscal y Jubilaciones
Fdos. Distintos
de Aport.

m ESTIMADO RECAUDADO

Figura 1




DPNT-PO-002-R02

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021.

El Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, ha captado ingresos en su
gestion financiera al 31 de marzo de 2021 por $17,436,102.00 que comparado respecto
al Ingreso Estimado Anual por $629,632,211.00, arroja que la entidad al cierre del primer
trimestre, ha recaudado un 2.77% del total de ingresos estimado para captar en todo el

ejercicio fiscal. (Figura 2)
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b) Egresos

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, en el periodo comprendido del

1 de enero al 31 de marzo de 2021, presenta el siguiente Flujo de Egresos:

EGRESOS AN
CONCEPTO AMPLIACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO | DEVENGADO PAGADO %)
REDUCCIONES
Servicios Personales | $4,841,685.00 $0.00 | $4,841,685.00 | $4,253,168.98 | $4,170,469.51 87.84
gate.”‘?"es Y 227,600.00 0.00 227,600.00 132,832.50 128,898.59 58.36
uministros

Servicios Generales | 30,821,867.00 0.00 | 30,821,867.00 | 26,708,190.67 | 13,589,063.56 86.65

Transferencias,

Asignaciones,

Subsidios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

y Otras Ayudas

Bienes Muebles,

Inmuebles e 30,000.00 0.00 30,000.00 28,998.00 28,998.00 96.66

Intangibles

Inversion Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Inversiones

Financieras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

y Otras Provisiones

Participaciones y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aportaciones ) ) ) ) )

Deuda Publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -

TOTAL DEL GASTO | $35,921,152.00 $0.00 |$35,921,152.00 |$31,123,190.15 |$17,917,429.66 86.64

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por $31,123,190.15, en

relaciéon con el Egreso Modificado por $35,921,152.00, se deriva que los recursos al 31

de marzo del ejercicio 2021, se aplicaron en un 86.64%. Este resultado se origina por las

siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, “La variacion

gue se refleja corresponden a las economias registradas durante el trimestre, por la

vacante de 1 plaza nivel 300 (Director), que hasta el cierre a marzo aun se encontraban

sin ocupar, asi como algunos movimientos que se suscitaron por una renuncia y un

lamentable fallecimiento, cuyos movimientos a partir de abril se reestructuran”.

Materiales y Suministros, “En este capitulo se generaron economias durante el

trimestre, esto por las medidas de ahorro y de austeridad, dado a que por parte del
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Estado no se cuenta con la fluidez necesaria, lo que nos obliga a reducir algunos costos
en las partidas del gasto”. Servicios Generales, “Algunos de los proyectos de los
programas y acciones de promocion no fueron ejecutados durante el trimestre, esto
como medida a los estragos que aun contindan con motivo de la pandemia, por lo que
se espera que, en los siguientes meses, estos vayan disminuyendo para poder arrancar
y ejecutar las campafias promocionales y con esto aumentar los flujos turisticos en los
destinos turisticos del Estado”. Bienes muebles, inmuebles e intangibles, “Ahorro
generado por la adquisicion de equipos audiovisuales autorizados por la SEFIPLAN”.
(Figura 3)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021.

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, ha devengado egresos en su
gestion financiera al 31 de marzo de 2021 por $31,123,190.15 que comparado respecto
al Egreso Modificado Anual por $629,632,211.00, arroja que la entidad al cierre del
primer trimestre, ha ejercido un 4.94% del total autorizado para ejercer en todo el

ejercicio fiscal. (Figura 4)
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, reporta como presupuesto total
asignado la cantidad de $629,632,211.00 por tal motivo establece para el desarrollo de

dos programas presupuestarios, los siguientes montos:

» EO052 - Impulso a la Promocion, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 3 de gestiébn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $ 612,033,522.00

» MO001 - Gestiéon y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $17,598,689.00
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Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 de la siguiente manera:

P.P
E052 - Impulso a la
promocion

P.ED
Eje 1 - Desarrollo y
Diversificacion
Econémica con
Oportunidades para
todos

04 - Actualizacion del
Programa Sectorial de
Diversificacion y
Desarrollo del
Turismo.

Programa 05-
Diversificacion y
Desarrollo del
Turismo.

P.P
MO0O01 - Gestion y
Apoyo Institucional.

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, en el periodo del 1 de enero al
31 de marzo de 2021, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas

con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E052 — Impulsoa la Promocién

METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM URLE || GO
F - Consolidar a Quintana Roo
como un destino competitivo y 0.00 - - -
lider de la actividad turistica y | - Afluencia Ascendente | Anual 17,704022|  No 0.00% 0.00%
que como motor del desarrollo Turistica
econémico y social del estado 0.00 0.00 0.00 17,704,022
genere bienestar para todos.
P - Incrementar la demanda
turistica en los destinos 0.00 - N N
turisticos de Quintana Roo,
Posicionando al Caribe .
Mexicano como una marca g%?;mdad Ascendente | Anual 4,133,010 No 0.00% 0.00%

turistica multidestino y

multiproducto, con presencia
global en diferentes 0.00 0.00 0.00 4,133,010

plataformas digitales

Numero de

campafias de

publicidad  y 2 - - -

estrategias de
co1 - Campafias generacion de
institucionales de contenidos en |Ascendente | Mensual 18 Si 40.00% 40.00%
mercadotecnia ejecutadas medios

impresos, TV, 5 5 4 4

radio, prensa y
medios digitales
implementadas

i 85 - - -
C02 - Promocién de los (F;’iggemaje dg
destinos y  experiencias negocios Ascendente | Mensual 1,795 Si 44.00% 44.00%
turisticas ejecutada atendidas 192 361 841 201
3 - - -
CO03 - Analisis estratégico del Reportes de
comportamiento de la mercados Ascendente | Mensual 12 Si 100.00% 25.00%

demanda turistica efectuado estratégicos
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR |\ bieaboR [MEDICION|  META 1 ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UG RINUAL
F - Contribuir a consolidar la
Gestiébn para Resultados 0
como un modelo de cultura
organizacional, directiva y de
gestibn que permita la indice General
creacion de valor publico en la de Avance en |Descendente| Anual 3 No 0.00% 0.00%
administracion publica PbR SED
estatal., mediante acciones de
facilitacion para el 0 0 0 3
cumplimiento de metas
sustantivas
p ’ 0
orcentaje  de
P - La Administracién Publica cumplimiento
Estatal mejora la calidad del programatico
gasto publico y promueve una de metas |Descendente| Anual 95 No 0.00% 0.00%
adecuada rendicién de sustantivas del 0 o 0 95
cuentas Gobierno  del
Estado
. Porcentaje de 12
C01 - Actividades de -
facilitacion (apoyo) cumpllmlgtpto
desarrolladas para el greograma Imcgtas Ascendente |Trimestral 100 Si 12.00% 12.00%
gumplimiento_de metas de las sustantivas _de
areas sustantivas la institucion 90 90 90 90

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el primer trimestre:

. En el Programa E052 — Impulso a la Promocién, el avance presentado de las

metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00%, debido a que la frecuencia de medicién se

reporta de forma anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 40.00% con respecto a las metas

programadas en el trimestre. La entidad manifiesta que: “la campana digital

Programmatic tuvo un total de 2,021,581 impresiones en febrero 2021 superando

la meta en un 14% y en marzo 2021, asi mismo hubo un total de impresiones de

1,786,714 y con un total de clics de 13,101. La campafa digital Girls Golf Getaway

in the Mexican Caribbean busca resaltar los atractivos y oferta en el Caribe
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Mexicano para reforzar su posicionamiento como un destino de golf para el
mercado norteamericano”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 44.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad menciona que: “debido a la cancelacion
de eventos presenciales, disminuyo la participacion en ferias turisticas. Este afio
muchos eventos fueron en modalidad virtual”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad argumenta que: “los reportes estratégicos
nos permiten conocer el comportamiento de los diferentes mercados
individualmente; asi también, conocer el efecto que tienen los acontecimientos
actuales en la actividad turistica. Se adjunta el reporte de diciembre (como
referencia), enero y febrero. El de marzo aun esta en proceso. Los reportes se

encuentran en la pagina web del CPTQ".

. En el Programa M0O01- Gestidén y Apoyo Institucional, respecto al Fin, el avance
presentado de las metas y objetivos es del 0.00%, debido a que la frecuencia de medicién

se reporta de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 12.00% con respecto a las metas programadas en el trimestre. La
entidad aclara que “las unidades administrativas ejecutoras sefialaron la afectacion
directa a sus indicadores en el cumplimiento de metas, derivado principalmente a que se
encuentran actualmente en revision y definicion de los contratos de servicios con las
agencias, para el inicio y puesta en marcha de las campafias nacionales e

internacionales, las cuales daran inicio a partir del segundo trimestre del ejercicio”.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo,
refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al
31 de marzo de 2021. En cada uno de los apartados se emite el resultado del andlisis

que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




